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Wie funktioniert die ideale Burgerbetelligung?

Ein Artikel aus dem Deutschen Architektenblatt (10-20, S. 32f.) zum Einstieg

Was ware, wenn...? Ein Beteiligungsexperte ertraumt fur uns den opti-
malen Projektverlauf

deale Blrgerbeteiligung beginnt mit der
idealen Stadtverwaltung. Die ideale
Stadtverwaltung schatzt inre Blrgerin-
nen und Blrger ungemein: als Wissens-
und Inspirationsquelle, als Beratungs- und Mi-
tentscheidungsgremium. Die betreuenden Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sind offen flr
Neues, lieben flexible Prozesse, freuen sich auf
experimentelle Verfahren und tragen mutige
Ergebnisse aus voller Uberzeugung mit. Die
ideale Stadtverwaltung flihrt daher regelmatiag
Partizipationsverfahren durch. Die Verfahren
sind wirklich ergebnisoffen, der Spielraum fiir
die Beteiligung ist klar definiert, Es geht nicht
um reine Planauslegung, nicht um Pseudobe-
teiligung, nicht um das Sammeln utopischer
Wiansche. Es geht um echte partizipative
Arbeit an einer realen Aufgabe - mit dem
Ziel, den schonsten gemeinsamen Nenner zu
finden.
Die ideale Stadtverwaltung schreibt die
Beteiligungsverfahren aus, um das ideale Bl-

Folos aonconionm

ro zur Durchfuhrung zu finden, Mehrere Bliros
mit Erfahrung in kreativen Prozessen bewer-
ben sich und schlagen innovative Verfahren
zur |deenentwicklung vor, Die Auswahl des
idealen Blros erfolgt selbstredend nicht auf-
grund des giinstigsten Preises oder |okaler
Liebschaften, sondern transparent nach offen-
gelegten Kriterien wie Passgenauigkeit, Kre-
ativitat und Zielorientierung des Prozesses. So
gelingt es, das ideale Verfahren fiir jedes indi-
viduelle Projekt zu finden.

Und schon geht's los: Das ideale Beteili-
gungsverfahren zieht sich nicht wie Kaugum-
mi in die Lange - es ist ein kompaktes Festi-
val der Ideen. Es ist transparent. Jederzeit ist
sicht- und nachvollziehbar, wann was pas-
siert, wer was macht und wo man sich ein-
bringen kann. Es kommuniziert auf vielen Ka-
nalen: Digitale Beteiligung aus der Ferne ist
genauso mdglich wie das personliche Vier-
Augen-Gesprach vor Ort. Die Vielfalt der Par-
tizipationsformate 6ffnet verschiedenste Ti-



ren: interaktive Workshop-Formate bieten die
Moglichkeit, sich aktiv einzubringen, Dizlog-
foren die Chance, mit den Planerinnen und
Planern zu diskutieren, Infoveranstaltungen
und Medienbeitrage bringen Interessierte re-
gelmahig auf den Stand der Dinge, tempora-
re Interventionen lassen neue R4ume auf Zeit
entstehen, Schilerwerkstatten binden die Ju-
gend ein, Stadtspariergange 8ffnen neue Per-
spektiven und das Stadt-Umbau-Modeall
weckt den Ehrgeiz jeder Hobbyarchitektin
und jedes Heimwerkers, und vielleicht berei-
cnern sogar noch ein paar Architektur-Studie-
rende die ldeensammlung durch ihre verr(ick-
ten Visionen, Und weil ehrenamtliche Arbeit
belohnt werden muss, gibt es nicht nur Lei-
tungswasser, sondern auch leckeres Essen fiir
alie Mitdenkenden!

Die stille Zuhdrerin ist genauso willkom-
men wie der quirlige ldeenfeusrwerker und
die gewitzte Fragestellerin, Und: Die ideale
Birgerbeteiligung kommt natirlich nicht oh-

ne ideale Kritikaster aus. Auch wenn diese oft
sehr direkt sind und durchaus unangenshme
Momente erzeugen kénnen - sie milssen ein-
fach sein. Sie sind wichtig, um das Verfahren
Zu hinterfragen, Knackpunkte aufzuzeigen
und den Finger in die Wunde zu legen. Statt
in groBen Turnhallen verzweifelten Birger-
meistern oder -meisterinnen wiltende Worte
Ins Gesicht zu schleudern, werden sie in klei-
nen Arbeitsrunden gehért, eingebunden, ih-
ren Aniiegen wird auf den Grund gegangen
und sie werden in konstruktive Teile des Kan-
Zepts umgemiinzt, Es entsteht Akzeptanz.

Wer da nicht mitmacht, ist idealerweise
selbst schuld,

Natlrlich bringt die ideale Blrgerbeteili-
gung konkrete Ergebnisse, die nieht nur &f-
fentlich prasentiert und gut dokumentiert
werden, sondern sogar umgesetzt werden
kénnen und wollen. Manches gar sofort - an-
hand erster Verdnderungen wird sichtbar,
dass etwas passiert, dass Birgerinnen und
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Blrger etwas bewegen kdnnen, dass ihr Wort
etwas zdhlt. Manches dauert ein bisschen I3n-
ger, weil Stadtplanerinnen, Architekten und
Landschaftsarchitektinnen professionelle PI&-
ne entwickeln missen. Das Ergebnis wird da-
flr aber richtig gut, weil es gemeinsam mit
den Stadtbewahnern erdacht wurde. Manches
liegt noch in der Ferne, ist aber die Vision, die
alle gemeinsam entwickelt haben und die
Schritt flir Schritt Realitat wertlen soll,

Und dbrigens: Derartige Verfahren funkti-
onieren nicht nur in der Stadt, sondern auch
auf dem Dorf, in Schulen und in Untetneh-
men - es gibt ja solche Projekte schon. Aber
wie ideal wére es, wenn es noch viel mehr da-
von gabe... O

Prof. Dr.-Ing. Florian Kluge, Landschafts-
architekt, Gesellschafter der nonconform ideen-
werkstatt, Professor fir Projektrnanagement
und Leiter des Instituts fir Prozessarchitektur
an der Alanus Hochschule, Alfter



Wie funktioniert die ideale Burgerbetelligung?

Zusammengefasst:




Arbeitsauftrag im Workshop:
Perspektivwechsel

Die Teilnehmenden wurden in Kleingruppen aufgeteilt.
In jeder Gruppe gab es mindestens eine Person,

- die die Perspektive der Stadtgesellschaft

- die die Perspektive der Politik

- die die Perspektive Verwaltung

eingenommen hat.

Die Gruppe diskutierte aus ihren jeweiligen Perspektiven heraus folgende Fragen:

a) Was braucht es, um gemeinsam Wege fir die Entwicklung einer Beteiligungskultur in meiner Stadt zu
Initiieren?

b) Welche Aspekte sind mir aus meiner Perspektive dabei wichtig?

c) Wie stelle ich mir gelingende Beteiligungskultur vor und welche Anregungen habe ich, um diese in den
Kopfen aller die daran beteiligt sind, wachsen zu lassen?



Diskussions-
ergebnisse
IN Kartenform

Netrwortirefien 2023

Mehr Mut zur Burgerbeteiligung
Chancen — Handlungsansatze —
gute Beispiele

Netzworktrofien 2023 am Freltag, den 16. Juni 2023
In Koln.
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Kathanna Pitko, Joachim Thishoff, Babet Volkmann




Diskussionsergebnisse: Zusatzliches Protokoll

Idee zur Ubermittlung an unsere AG Realisierung: Wir sollten uns fur Unterstiitzung durch Lander und Bund
einsetzen, dass diese an einer Verwaltungsreform mit echten Beteiligungsstrukturen arbeiten.

Die Birgerbeteiligung in einem Rathaus sollte Klarheit Gber ihre Zielgruppen haben — man muss nicht mit jedem
uber alles reden.

Stichwort Erwartungsmanagement — wie professionell kobnnen Verwaltungsmitarbeitende mit der Vielzahl und
der Buntheit von Erwartungen von Blrgern und Akteuren umgehen? Gibt es Methoden flr ein
Erwartungsmanagement?

Zum Erwartungsmanagement sollte gehéren, Kommunikation- und Aushandlungsprozesse zu verkirzen:
Effizienz, Angemessenheit, Passgenauigkeit der ausgewahlten Beteiligungsschritte

Konnen wir den Umbau der Verwaltung in Richtung einer Beteiligungskultur in einen Fahrplan bringen? Kdnnen
wir den angestrebten Prozessen mit Zielen und Handlungsschritten nach vorne hin gestalten?

Konnen wir in diese Planung gemeinsame Auftrage fir und Deutungen von Blrgerbeteiligung hineingestalten?

Klarheit spielt eine grol3e Rolle in der Blrgerbeteiligung, aber auch in den Verwaltungsvorgangen mit direkter
Wirkung far Burger tGberhaupt: Klarheit der aktiven Rollen, der Aufgaben und Auftrage fur Verwaltung

Die Handlungsspielraume der Verwaltung sollten definiert und ausgeschopft werden.

Wir sollten Ruckenwind ftr Burgerbeteiligung produzieren und Aneignung unterstitzen.



Zusammen-

fassung der
Ergebnisse
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Ein herzliches DANKE an alle Tellnehmenden!

Babet Volkmann, Joachim Thiehoff und Katharina Pitko



